Szanowni Akcjonariusze,

Duze tempo zmian otaczajgcej nas rzeczywistosci, konkurencja ze strony innych sieci
hotelowych, nowe obiekty konkurencji i zmieniajgce sie potrzeby i wymagania Klientow
motywujg nas do ciggtego rozwoju, ksztattowania nowej oferty. Skupiamy sie na
zmieniajgcych sie potrzebach i upodobaniach Klientéw — za ktérymi musimy nie tylko
nadazac¢, ale tez je wyprzedzaé. Stuchamy, bo to Klient i jego styl zycia w duzej mierze
wyznaczajg kierunki dziatalnosci. Realizowana strategia rozwoju INTERFERIE S.A.
pozostaje niezmienna. Naszym gtébwnym celem, poza regularnym rozwojem produktéw
i ustug — zgodnie z trendami rynkowymi i potrzebami Klientow, jest utrzymanie wysokiej
pozycji na rynku ustug turystycznych. Oceniamy, ze nasze dziatania przyczynig sie do
systematycznego wzrostu przychodow i satysfakcji naszych Klientow. Osiggniecie tych
zatozen wraz z efektywnym zarzadzaniem kosztami bedzie miato pozytywy wplyw na
budowanie wartosci firmy dla naszych Akcjonariuszy. Aktywne podejscie marketingowe
i liczne nowe inicjatywy sprzedazowe wptynety na rentowno$é¢, ale przyniosto pozytywny
skutek w postaci pozyskania znaczacej liczby nowych klientow. Ta zdecydowanie
poszerzona baza gosci bedzie miata swoje odzwierciedlenie w dalszym wzroscie
przychodéw. Rosngca liczba klientéw jest najlepszym dowodem na stusznosé obranej przez
Zarzad strategii sprzedazowej. Buduje to zaréwno wartos¢ Spéiki, jak i przyczynia sie do
budowy jej przewagi konkurencyjnej. W celu maksymalizacji wartosci przedsiebiorstwa,
spétka INTERFERIE bedzie koncentrowata sie na rozbudowywaniu oferty oraz podnoszeniu
jakoéci obstugi klienta poprzez spetnianie jego oczekiwan poprzez standaryzacje dziatah.
Podnosimy standard posiadanych obiektéw realizujgc liczne projekty modernizacyjne:
Spdtka w 2019 roku wykonata Il etapu kompleksowej modernizacji obiektu w Ustroniu
Morskim, ktéry obejmowal: modernizacje i przebudowe kolejnych pokoi, modernizacje
korytarzy i kawiarni. Inwestycja bedzie realizowana etapowo do 2020 r. W Swieradowie
Zdroju Spoétka wykonata w 2019 roku modernizacje sali jadalnej i zmodernizowata znaczng
czes¢ pokoi hotelowych.

W Dabkach inwestycja jest na etapie realizacji rob6t budowlanych. Spoétka zawarta
w dniu 17.07.2019 r. umowe o Generalne Wykonawstwo inwestycji, zgodnie z tg umowg
planuje sie zakonczenie inwestycji w 2021 r. Zakres prac realizowanych w Dagbkach
obejmuje: budowe nowej bazy zabiegowej wraz z basenem rehabilitacyjnym — rozszerzenie
oferty zabiegowej, adaptacje ,starej” bazy zabiegowej na pokoje oraz rozbudowa istniejgcych

obiektow w kierunku pétnocnym, w wyniku czego Spoétka uzyska 156 nowych miejsc



noclegowych, przebudowe catej bazy zywieniowej wraz z jej powiekszeniem i nowym
uktadem komunikacyjnym, zmodernizowanie istniejgcych obiektow i catej infrastruktury -
poprawa uktadu komunikacyjnego - istniejgce i nowo wybudowane obiekty zostang
potgczone tgcznikami. Zespot obiektow w Dabkach wraz z zagospodarowaniem terenu po

realizacji inwestycji powinien:

. taczy¢ mozliwos¢ prowadzenia kuracji leczniczych z zabawg i rozwojem dzieci,
o zapewni¢ mozliwos¢ poprawy zdrowia i wypoczynku dla dorostych opiekundw,
° oferowaé zagospodarowania czasu wolnego (zagwarantowaé  rozrywki),

w tym umozliwi¢ spedzenie wolnego czasu pomiedzy zabiegami,
° uatrakcyjni¢ pobyty turystyczno-wypoczynkowe dla rodzin z dzieémi oraz kuracjuszy,

zaréwno w czasie sezonu letniego jak réwniez poza sezonem,

° zwiekszenie bazy noclegowej;
. rozbudowe i rozszerzenie istniejacych w obiekcie funkcji;
o modernizacje i unowoczesnienie obiektu istniejgcego do uwarunkowan rynkowych.

Mimo hamowania krajowej gospodarki, ptace w 2019 r. rosty w solidnym tempie,
a bezrobocie obnizato sie, bijac kolejne rekordy. Obnizka podatkéw oraz dodatkowe
Swiadczenia spoteczne wsparty portfele konsumentéw — a co za tym idzie zainteresowanie
ofertg naszej Spoétki byto niezmiennie wysokie. Juz w chwili obecnej nasze obiekty majg
obtozenie na bardzo wysokim poziomie az do konca biezgcego roku. Liczymy, iz znaczny
odsetek gosci komercyjnych, pozwoli na podniesienie charakterystycznych dla branzy
wskaznikbw ADR i RevPar, oraz pozwoli na dywersyfikacje przychodéw. Ponadto
kontynuowana jest realizacja umowy z Narodowym Funduszem Zdrowia. Przedmiotem
umowy jest udzielanie przez INTERFERIE S.A. Swiadczeh gwarantowanych opieki
zdrowotnej w zakresie lecznictwa uzdrowiskowego. Umowa bedzie realizowana w osrodku
Spotki w Dgbkach tj. Sanatorium Uzdrowiskowe "Argentyt" w Dabkach. Umowa dotyczy
uzdrowiskowego leczenia sanatoryjnego dzieci i dorostych, obiekt w ktérym realizowana
bedzie umowa specjalizuje sie w leczeniu oséb z chorobami gérnych i dolnych drég
oddechowych. Umowa obowigzuje od dnia 01.03.2019 r. do 31.12.2023 roku.

Niskie bezrobocie, brak wykwalifikowanej kadry pracowniczej na rynku, a co za tym
idzie problemy ze znalezieniem odpowiedniego personelu wcigz stanowig wyzwanie, z
ktérym mierzy sie branza hotelarska (i nie tylko). Hotele borykajg sie nie tylko z trudnosciami
zwigzanymi z pozyskaniem, ale réwniez utrzymaniem odpowiednio wykwalifikowanego
personelu. Mamy wcigz obecnie rynek pracownika, ktéry przejawia sie¢ w podwyzszonym

wskazniku rotacji kadry pracowniczej oraz wzroscie wynagrodzen.



Pomimo niezwykle wymagajgcego rynku pracownika udato nam sie zwiekszy¢
poziom zaangazowania naszych pracownikow. Zagadnienia zwigzane z zatrudnieniem
pracownikéw, ich rozwojem oraz tworzeniem wiasciwego srodowiska pracy sg w opinii
INTERFERIE S.A. najwazniejszym elementem dlugoterminowego zrownowazonego rozwoju
Spdtki. Od listopada 2018 roku po przepracowaniu w INTERFERIE S.A. trzech miesiecy,
pracownicy mogg przystepowac¢ do Pracowniczego Programu Emerytalnego prowadzonego
przez PZU Zycie S.A.

Jestem przekonany, ze 2020 rok bedzie kolejnym dobrym rokiem dla INTERFERIE
S.A., a zaplanowane inwestycje pozwolg umocni¢ pozycje Spotki w branzy, jako waznego
gracza na rynku ustug turystycznych, oferujgcego najwyzszy standard dla swoich Klientow.
Jednoczesnie chciatbym podziekowac¢ wszystkim pracownikom spétki INTERFERIE, bo to
dzieki ich zaangazowaniu udato sie nam osiggnac¢ tak dobre, zauwazalne efekty. Dziekuje
réwniez naszym akcjonariuszom za zaufanie, jakim nas obdarzaja, liczac jednoczesnie, ze

nasze ambitne plany na przyszie lata znajdg ich zainteresowanie i wsparcie.

Z powazaniem

tukasz Ciotek
Prezes Zarzadu



